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1. Scop
Procedura stabileste metodologia de cuantificare a nivelului de satisfactie a clientului si a
altor parti interesate precum si responsabilitatile factorilor implicati in aceasta activitate.

2. Domeniul de activitate
Prevederile procedurii se aplica de catre CEAC din ANMB si de catre sefii de departamente,
compartimente.

3. Definitii si prescurtari
Definitiile utilizate in cadrul procedurii sunt cele cuprinse in Standardul ISO 9001:2015.
CAEI — Compartimentul de asigurare si evaluare a calitatii
CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;
QACodE - Codul de asigurare a calitatii;
ANMB — Academia Navala ,,Mircea cel Batran”;
SRSR — Structura Relatii publice, secretariat si registratura

4. Documente de referinta
- 1SO9001:2015
- Codul de asigurare a calitatii — QACode
- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind Asigurarea Calitatii Educatiei,
modificata prin Legea 87/2006.
- PO 04-01 — Elaborarea documentelor

5. Descrierea procedurii
ANMB testeaza continuu nivelul de satisfactie a clientilor sdi precum si a altor parti
interesate.
Pentru stabilirea nivelului de satisfactie a clientului, modalitatile utilizate de ANMB sunt:
1. analiza reclamatiilor sosite de la clienti;
2. utilizarea chestionarelor;
3. solicitari provenite din Intalnirile periodice ale decanilor cu studentii;
4. informatii din alte surse.

5.1 Analiza reclamatiilor sosite de la clienti

Reclamatiile - scrise sau pe suport electronic pe adresa de e-mail - sosite de la clienti sunt
vazute de rector prin grija SRSR si transmise sefilor serviciilor/compartimentelor responsabile cu
prestarea serviciului reclamat, insotite de cereri de actiuni corective (procedura PO 04-06 - Actiuni
corective).

Sefii compartimentelor responsabile cu prestarea serviciului mentin legatura directd cu
clientul pentru masurarea satisfactiei acestuia si raporteaza rectorului datele obginute.

Ofiterul din SRSR prezintd permanent rectorului situatia privind sesizarile si reclamatiile
precum si modul lor de rezolvare.

5.2 Utilizarea chestionarelor

Satisfacerea deplind a cerintelor clientilor este obiectivul principal in domeniul calitatii.
Atingerea acestui obiectiv se evalueaza prin obfinerea unor date si informatii direct de la clientii
interni ai ANMB(studentii).

Datele privind masurarea nivelului de asteptarilor studentilor se obtin cu ajutorul unui
chestionar prezentat in anexa 1.

Datele privind satisfactia absolventilor privind programele de studii absolvite se obtin cu
ajutorul unui chestionar prezentat in anexa 3.
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Datele privind satisfactia angajatorilor privind produsul ANMB se obtin cu ajutorul unui
chestionar prezentat in anexa 2.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face prin completarea unui chestionar ce
constituie o metodd de colectare a datelor privind prestatia cadrelor didactice, calitatea si
disponibilitatea materialelor didactice, calitatea conditiilor in care s-a desfasurat cursul (anexa 4).

Studentii sunt responsabili pentru veridicitatea si seriozitatea raspunsurilor, asigurandu-se
anonimatul acestora. Rezultatele evaludrii studentilor pentru fiecare curs / seminar / set de lucrari
practice sunt confidentiale fiind accesibile doar directorului de departament, superiorilor acestuia si
persoanei evaluate la finalul sesiunii, dupa afisarea notelor.

Toate chestionarele sunt transpuse electronic in aplicatii softuri dedicate, accesibile pe
Internet, care permit analize facile si pertinente.

Timpul alocat pentru completarea chestionarelor este de maxim 10 de minute.

Completarea chestionarului se face prin bifarea unui singur nivel de la 1 pana la 5, sau 1 la
10, dupa caz,pentru fiecare criteriu de evaluare. In cazul in care studentul doreste si corecteze unul
din raspunsuri va bara prin hagurare raspunsul initial.

Aplicarea si interpretarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se
realizeaza conform anexelor 5 si 6.

Datele rezultate din analizele semestriale vor constitui baza unor decizii de imbunatatire a
unor situatii neconforme.

5.3 Solicitari provenite din intilniri periodice ale studentilor cu decanii

Conform RAPS se desfasoara intalniri ale studentilor cu personalul de conducere a
facultatii. Aceste intalniri se organizeaza pe ani de studii §i pe programe de studii astfel Incat sa se
poata cunoaste cat mai in amanunt problemele clientilor si sa se poata rezolva punctual solicitarile
acestora.

Daca este cazul, conducerea facultdfii prezinta in sedinta Consiliului de administragie
nevoile de resurse pentru solutionarea solicitdrilor studentilor, in cazul in care acestea depasesc
competenta facultafii.

5.4 Informatii din alte surse

ANMB poate utiliza informatii din alte surse - mass-media, firme de crewing, firme de
shipping, armatori, comandanti de unitafi - referitor la serviciile efectuate.

Datele privind nivelul satisfactiei clientului colectate de compartimentele implicate in
prestarea serviciilor, precum si alte informatii referitoare la aceasta, se centralizeaza si se analizeaza
de catre CEAC din ANMB. Rezultatele analizei se prezintd in sedintele de analizd efectuatd de
conducere sau ori de cate ori este necesar.

Nivelurile de satisfactie a clientilor se compara cu rezultatele anului anterior si se stabilesc
masuri de Tmbunatatire a calitatii pentru activitatea urmatoare analizei. Rezultatele analizei pot fi
utilizate pentru stabilirea de obiective in planul anual de imbunatatire a calitatii.

6. Responsabilitati

Nivelul satisfactiei clientilor este un punct obligatoriu in analiza anuala efectuata la nivelul
CEAC.

Seful CAEI, cu sprijinul OTISI, asigurda functionalitatea si up-datarea aplicatiilor
informatice de colectare a datelor de feed-back

Directorii de departamente utilizeazd datele din aplicatii in analizele de management.

Ofiterul SRSR prezintd periodic rectorului situatia privind sesizarile si reclamatiile precum
si modul lor de rezolvare.

CEAC raspunde pentru analizarea satisfactiei/insatisfactiei clientului la nivelul academiei,
pe baza datelor puse la dispozitie de directorii departamentelor si seful CAEIL dar si pentru
transmiterea rezultatelor analizei conducerii.
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7. inregistriri
- Dosar cuprinzand sesizari si reclamatii ale clientului;
- Analize efectuate de conducere;
- Centralizatorul chestionarelor de evaluare a asteptarilor si a satisfactiei clientilor;

8. Anexe

Anexa 1- Chestionar de masurare a nivelului asteptarilor privind calitatea vietii de student in
ANMB

Anexa 2 - Chestionar de urmadrire a absolventilor pe piata muncii

Anexa 3 - Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor

Anexa 4 - Chestionar de evaluare a cadrului didactic de cétre studenti

Anexa 5 - Chestionar centralizator de evaluare a cadrului didactic de catre studenti
Anexa 6 - Ghid de evaluare a cadrului didactic de catre studenti

Anexele 7.1, 7.2 - Chestionarele de evaluare a satisfactiei a angajatorilor

Anexa 8§ - Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatilor

Anexa 9 - Chestionar de evaluare a programelor de studii de catre absolventi
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Anexa nr.1

ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”

CHESTIONAR

De masurare a nivelului asteptarilor privind calitatea vietii de student

in cadrul Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”

Facultatea Domeniul Programul de studii/forma de invatamant Anul
Acest chestionar vizeaza masurarea nivelului asteptarilor la Tnceputul vietii studentesti in Nivelul agteptarilor
ANMB. Va rugam sa evaluati (prin marcare cu X) nivelul asteptarilor privind urmatoarele | Minim
aspecte ale procesului educational din ANMB. Maxim
1 |2 ]3]4]5
PROCESUL DE INVATAMANT
1 | Increderea in institutie
2 | Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor
3 | Sprijinul acordat de cadrele didactice si gradul de implicare a acestora 1n procesul
educational
4 | Eficienta pentru invatare a materialelor suport de curs
5 | Cunostintele dobandite si utilitatea acestora in cariera
6 | Dezvoltarea abilitatilor practice necesare meseriei alese
7 | Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa
8 | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
9 | Corectitudinea rezultatelor si aprecierilor
10 | Posibilitatea de a ocupa un loc de munca dupa absolvire
BAZA MATERIALA
11 | Spatiile destinate activitatilor de Invatare (capacitate, conditii termice, acustice)
12 | Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare, stare tehnica)
13 | Dotarea bibliotecii (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, baze
de date online)
14 | Baza sportiva (activitati sportive, terenuri, bazin gi séli de sport)
FACILITATI SI SERVICII
15 | Serviciile administrative (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine)
16 | Accesul la informatii utile cu privire la facultate (informatiile de pagind web, anunturi la
aviziere)
17 | Conditiile igenico-sanitare existente in cadrul facultatii
18 | Serviciile oferite la popota (meniu, servire, program)
19 | Serviciile medicale oferite in cadrul academiei
20 | Serviciile de consiliere oferite (consultan{a in cariera, sprijinul pentru mobilitati
internationale)
21 | Oportunitatea de a lua parte la activitati extra-scolare (asociatii, cercuri, diverse
evenimente)
SONDAJ OFERTA EDUCATIONALA
Prezentare | Rude/ Reteaua Mass- Altele, care?
directa prieteni internet media
Cum ati aflat de oferta Retele
educationalad a institutiei socializare
Prestigiul Piata Baza materiala Statul Statul Altele, care?
Care a fost motivul alegerii institutiei | muncii a institutiei parintilor | prietenilor
programului de studii

Va multumim pentru sinceritate si disponibilitate!
Data
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Anexanr. 2
ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”

CHESTIONAR DE URMARIRE A ABSOLVENTILOR PE PIATA MUNCII

Opinia dvs. privind modul in care sunt perceputi si evaluati absolventii Academiei Navale ,,Mircea
cel Batran” (ANMB) este foarte importanta pentru noi si am fi deosebit de onorati daca ati accepta sa ne
acordati cateva minute din timpul dumneavoastra pentru a raspunde la cdteva intrebari privind prestatia
profesionald a absolventilor ANMB angajati in institufia dvs.

Denumirea inStitufiel ANZAJALOATE: .......ccvervierriereereerieerteeseestestesstesteessrestesssesssesssesseesseesseesssesseessessssesseesssessses

DOMENTUL A€ ACTIVITALE: ..ovveiiiieiie ittt ettt e e e e e e et ee e e e e s e aaeeeeessasaateesessasnssaseeessssannssseeesssannnnnes

Mairimea institutiei:

Micro —sub 10 Mica — 10-49 Medie — 50-249 Mare — peste 250

AATESA: e ———————————————————tttttat———tttttttt it et aaatataaataaaaaaattararartaeraaaa———————

PErSOANA € COMIACE: ...oiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt e et e e e e e e e et e aeeeesesaa et eeeeessasasaeessssssanasaaeeessssanntsseessesannnnes

Telefon / Fax / AdIeSa €-IMA1L .......ccooviumieiiiiiiiieeieee ettt ettt e e e e et e e e e e s et e e eeesesseaaaaeeeeesssesnaseeesssasnnnns

INTREBARI SI SFATURI

1. In institutia dumneavoastra existd angajati care au absolvit ANMB in ultimii doi ani?

NU DA, din specializdrile (numarul acestora)

Navigatie Electromecanica navala Inginerie si management

2. In viitorii doi ani intentionati sa angajati absolventi ai ANMB?

NU DA, din specializarile (numarul acestora)

Navigatie Electromecanicad navala Inginerie si management

3. n selectia candidatilor pe post, in ce masuri tineti seama de urmatoarele elemente? (acordati punctaj de la
1 — foarte putin important la 5 — foarte important)

Nr. Indicatorul Foarte putin | Putin Mediu | Important | Foarte
Crt. important important important

1 2 3 4 5

Prestigiul institutiei absolvite

Performantele scolare

Experienta profesionala

Activitatile extraprofesionale

Calitatile psiho-morale

NN | |W N —

Studii postuniversitare

4. Cat de mulfumita este conducerea institutiei de activitatea angajatilor absolventi ai ANMB?

Nu pot aprecia | Foarte nemultumita Nemultumita Mediu Multumita | Foarte multumita
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5. Care considerati ca sunt punctele forte ale angajatilor absolventi ai ANMB?

7. Tinand cont de experienta dumneavoastra, va rugdm si evaluati, pe o scard de la 1 la 5, masura in care
angajatii absolventi ai ANMB corespund urmatoarelor cerinte?

Gradul de satisfacere a cerintei
Nr. . Aproape | In mici | Mediu | In mare | In foarte mare
Cerinta o . o
Crt. deloc masura masurd | masurd
1 2 3 4 5

1 Cunostinte profesionale

2 Cunoasterea unei limbi straine

3 Capacitatea de comunicare

4 Capacitatea de a lucra 1n echipa

5 Rezistenta la efort fizic si psihic sustinut

6 Creativitatea

7 Gandirea analitica

8 Capacitatea de autoperfectionare

9 Initiativa

10 Eficienta

8. Comparativ cu angajatii absolventi ai ANMB dinainte de 2010, absolventii de azi, considerati ca sunt:

Nu pot aprecia | Mult mai slabi Mai slabi La fel Mai buni Mult mai buni

9. In ce masura un proaspit absolvent al ANMB considerati cd are nevoie de cunostinte suplimentare pentru
a corespunde cerintelor posturilor din institutia dvs. ?

In foarte mica masura In mica masura In mare masura In foarte mare masura

10. Vi rugam sa precizati cateva aspecte pe care trebuie sd se pund mai mare accent in pregéatirea viitorilor
absolventi ai ANMB:

11. In functie de perceptia generala pe care o aveti fati de ANMB, vi rugam sa precizati pozitia acesteia pe
urmatoarele axe:

1 2 3 4 5
Teoretic Practic
Generalist Specialist
Vechi Modern

12. Ce credeti cd ar putea face institutia dvs. pentru a imbunatati performantele absolventilor ANMB?

Sa ofere stagii de practica studentilor

Sa incheie contracte cu cadre didactice din ANMB

Sa incurajeze specialisti din institutie sa facd prezentari studentilor, la cursuri / seminarii

Sa sponsorizeze diferite activitati din ANMB

Nu dorim sa ne implicdm
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13. Institutia dumneavoastra are sau doreste sa incheie cu ANMB un contract de colaborare

pentru practica studentilor?

Da

Nu

14. Va rugam sa dati un sfat conducerii ANMB pentru imbunatatirea performantelor absolventilor:

LS
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Anexanr. 3

Numele si prenumele

absolventului

Cod numeric personal (CNP)
Localitatea: | Judetul: ‘

Domiciliul: Strada: | Nr. |
BI. Se. | | 4p. |

Adresa de e-mail:

Telefon:

Am Facultatea: Programul de studii: Forma de invatamant:

absolvit: | FMM/FMC ' IF/IFR

Seria: \

2. Date privind angajabilitatea:

Sunteti DA/NU | Daca DA atunci in domeniul de formare DA/NU

angajat? profesionala?

Ocupatia actuala: | Firma:

Experienta profesionalda in domeniul de formare
profesionald — nr. ani

Experienta profesionala 1n alte domenii — nr. ani

Sunteti absolvent al unui program de studii de masterat? | Domeniul:

DA/NU

Suntefi inscris la un program de studii de masterat? | Domeniul:

DA/NU

Intentionati sd va inscriefi la un program de studii de | Domeniul:

masterat? DA/NU

3. Date privind satisfactia absolventului (evaluarea programului de studii absolvit):
Raspunsurile vor fi date pe o scala de la 1 1a 5, unde I — insuficient, 2 — slab, 3 — bine, 4 - foarte

bine, 5- excelent

Problematica evaluata

1

2

3

4

5

Calitatea predarii

1. Cursurile au fost bine prezentate/structurate

2. Modul de prezentare a determinat interesul pentru cursuri

3. Cadrele didactice au fost interesate de cursurile predate

4. Cursurile m-au stimulat intelectual

Evaluare si feedback

5. Criteriile de evaluare au fost comunicate din timp

6. Modalitatea de evaluare si notare a fost corecta

7. Rezultatele pregatirii/invatarii au fost punctate clar

8. Am primit comentarii detaliate asupra raspunsurilor date la
evaluare

9. Comentariile cadrelor didactice la raspunsurile date au reusit sa
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clarifice problematica de la cursuri care nu a fost inteleasa

Suport academic

10. Suportul oferit referitor la cursurile studiate a fost suficient

11. Cadrul didactic a fost disponibil sa raspunda la nelamuririle
studentilor

12. Am fost indrumat in privinta alegerii cursurilor optionale si
facultative

Management organizatoric

13. Calendarul disciplinei a fost respectat

14. Toate modificarile referitoare la cursuri au fost transmise in timp
util

15. Cursurile au fost bine sistematizate si au decurs fara dificultate

Resursele invatarii

16. Dotarea bibliotecii a fost suficientd pentru cursurile studiate

17. Am putut sd accesez resursele online puse la dispozitie

18. Am avut acces la laboratoare, simulatoare atunci cand am avut
nevoie

Dezvoltare personala

19. Programul de studii urmat m-a ajutat sa ma dezvolt profesional

20. Abilitatile de comunicare au fost imbunatatite

21. Datorita parcurgerii programului de studii pot aborda probleme
necunoscute

Satisfactia generala

22. In general, sunt multumit de calitatea procesului educational

Centrul de informare studenti

23. Sunt multumit de activitatea Centrului de informare studenti

Va rugiam sa subliniati aspectele pozitive sau negative referitoare la programul de studii absolvit:

Aspecte pozitive:

Aspecte negative:

Propuneri pentru imbunatitirea procesului educational:

Va multumim pentru sinceritate si disponibilitate!

Data Semnatura
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Anexanr. 4

*FACULTATEA DE MARINA , PROGRAMUL DE STUDII
*DEPARTAMENTUL
*DISCIPLINA
CURS | SEMINAR | LABORATOR | PROIECT | Ramdne rubrica ce corespunde activitatii efectuate de cadrul didactic
evaluat
*ANUL UNIVERSITAR , SEMESTRUL____

CHESTIONAR DE EVALUARE A CADRULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI

(Va rugam sa completati numai dacd prezenta la activitdtile didactice depaseste 50%)

*Numele si prenumele cadrului didactic evaluat:

Urmatoarele intrebari evalueaza diferite aspecte ale activitatii didactice. Marcati prin X perceptia proprie
asupra calitatii activitatii evaluate avand in vedere scala de cotare de la 5 la 1, unde 5- foarte bine, 4 - bine, 3

- mediu, 2 — slab, 1 — foarte slab.

| 1 | Accesibilitatea transmiterii informatiilor de catre cadrul didactic |5]14]3]2]1
| 2 |Atitudinea deschisa a cadrului didactic fatd de dumneavoastra | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
| 3 | Comunicarea la timp a obligatiilor scolare si criteriile de evaluare |5]4]3]2]1

4 Folf)svir'efa de catre cadrul didactic a unor metode diverse pentru facilitatea slalslald

Invatarii

| 5 | Comportamentul etic al cadrului didactic |5]14]3]2]1
| 6 | Materialul didactic recomandat si utilizat - bine structurat, clar, usor de inteles [5]4]3]2]1
| 7 | Gradul de obiectivitate al evalurii |5]4]3]2]1

*Datele se completeazdi de directorii de departamente
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Anexa nr. 5
*ACADEMIA NAVALA , MIRCEA CEL BATRAN”

*FACULTATEA
*DEPARTAMENTUL
*DISCIPLINA
*PROGRAMUL DE STUDII

CURS | SEMINAR | LABORATOR | PROIECT | Ramdne rubrica ce corespunde activitatii efectuate de cadrul didactic

evaluat

* ANUL UNIVERSITAR , SEMESTRUL
*DATA EVALUARII

*Datele se completeazai de directorii de departamente

CENTRALIZATOR
REZULTATE EVALUARE A CADRULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI

*Numele si prenumele cadrului didactic evaluat:

Numarul de chestionare completate =

Numarul de raspunsuri pe fiecare calificativ | a [ b | c | d | e | Media
1 | Cadrul didactic a transmis informatiile Intr-un mod accesibil? 514131211 M1
| 2 | Cadrul didactic a avut o atitudine deschisa fatd de dumneavoastra? |5]4[3]2]1 M2
3 Cadrul didactic a comunicat la timp obligatiile scolare si criteriile de slalslalg M3
evaluare?
Cadrul didactic a folosit diverse metode si materiale didactice care v-au M4
4 e 501413121
facilitat invatarea?
| 5 | Cadrul didactic a avut un comportament etic? | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 M5
| 6 | Suportul de curs a fost clar, bine structurat si usor de inteles? [5]4[3]2]1 M6
| Media finald Mf
Mod calcul:

N= numarul de chestionare completate
atb+c+d+e=N
n*b+h=d4+cx3+dx2+ex1l

N

.'Il"fr =

i=1,2,3,4,5
i M,

.'ll"'f J...- ==

DIRECTORUL DE DEPARTAMENT
Anexa nr. 6



Academia Navala ,,Mircea cel Batran” MASURAREA
PO 04-03 SATISFACTIEI Pag.13/22
Versiunea: 01/07.01.2008 CLIENTULUI
Revizia 5/22.10.2022

GHIDUL ACTIVITATILOR DE EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE
STUDENTI

1. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se gestioneaza de catre facultate.
2. Cadrele didactice sunt evaluate indiferent de calitatea fatd de ANMB - cadru didactic titular sau
cadru didactic asociat;
3. Chestionarele si centralizatoarele se multiplicd prin tipografia ANMB pe baza comenzii
intocmite in urma raportului BIAC;
4. Pe durata desfasurarii evaludrii cadrul didactic evaluat nu trebuie sa fie prezent in sala;
5. Evaluarea se realizeaza separat pentru toate activitatile prevazute 1n fisa disciplinei daca acestea
nu sunt sustinute de acelasi cadru didactic;
6. Secretariatul facultatii organizeaza plicurile pe departamente si le preda directorilor de
departamente cel tarziu in ultima zi a sesiunii de examene;
7. Directorii de departamente:
- pastreaza plicurile sigilate pana la finalizarea sesiunii de examene;
- in termen de 30 de zile de la finalizarea sesiunii de examene, completeaza datele in
centralizatoarele corespunzatoare fiecdrui cadru didactic;
- comunica rezultatele individual pentru fiecare cadru didactic evaluat imediat dupa
completarea centralizatoarelor;
- utilizeaza rezultatele evaludrii in procesul evaludrii activitdtii cadrelor didactice alaturi de
autoevaluare, evaluare colegiala si evaluarea de catre management;
- predau un exemplar din centralizatoarele de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti la
decan;
- pastreaza chestionarele un an;
- pastreaza centralizatoarele un ciclu de studii (4 ani pentru licenta si 2 ani pentru masterat).

PROCEDURA DE EVALUARE ON-LINE
A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

1. Cadrele didactice sunt evaluate indiferent de calitatea fata de ANMB - cadru didactic titular sau cadru
didactic asociat;

2. Centrul de Tehnologii Informatice intocmeste si asigurd buna functionare a aplicatiei de evaluare on-line
a cadrelor didactice de catre studenti;

3. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se interpreteaza de cétre facultate pe baza rezultatelor
furnizate de aplicatia on-line;

Activitatea de evaluare se desfasoara 1n perioadele aprobate sub forma unei sesiuni deschise pe adresa
http://192.168.40.21/evaluare_teste/
4. Perioadele de evaluare si parolele de acces la aplicatie vor fi comunicate studentilor de catre indrumatorii

de grupe (Exemplu: 27/711C 11).
5. Chestionarele sunt anonime, singura informatie care se va utiliza fiind grupa din care face parte studentul

pentru a se putea face legatura cu baza de date a orarului.
6. Dupa introducerea parolei de acces, se deschide o fereastrd care-i permite sa aleagd disciplina cu
activitatea de invatamant (curs, seminar, laborator, proiect) corespunzitoare. Din aplicatia orar se va afisa
cadrul didactic pentru evaluat si chestionarul de evaluare.


http://192.168.40.21/evaluare_teste/
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7. Studentul parcurge chestionarul fiind obligat sa bifeze pentru fiecare item o varianta de la 1 la 5 functie
de perceptia proprie asupra activitatii evaluate. Daca nu sunt parcursi toti itemii chestionarul nu se incheie si
studentul este avertizat. La final exista o rubrica de observatii personale cu caracter optional. Chestionarul se

poate incheia chiar daca rubrica observatii nu este completata.

8. Indrumitorii de grupa sunt obligati s asigure, in orele de tutoriat din perioada de evaluare, accesul
studentilor la cabinetele de informatica pentru activitatea de evaluare on-line a cadrelor didactice fiindu-le

interzis sd ramana in prezenta acestora.

9. Daca se constatd ca datele culese in perioada initiald de evaluare nu sunt suficiente pentru interpretare
prorectorul didactic poate stabili o prelungire a acesteia $i masuri suplimentare pentru cresterea gradului de

raspuns din partea studentilor.

10.Accesul la datele privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este permis doar directorilor de
departament pentru cadrele didactice din departament si decanilor pentru cadrele didactice din facultate.

11.Interpretarea numerica a datelor va fi afisata pe site-ul institutiei prin grija decanilor facultatilor.
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ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN” Anexa nr. 7.1
CHESTIONAR DE URMARIRE A ABSOLVENTILOR PE PIATA MUNCII

Opinia dvs. privind modul in care sunt perceputi si evaluati absolventii Academiei Navale ,, Mircea
cel Batran” (ANMB) este foarte importanta pentru noi si am fi deosebit de onorafi daca ati accepta sa ne
acordati cateva minute din timpul dumneavoastra pentru a raspunde la cdteva intrebari privind prestatia
profesionald a absolventilor ANMB angajati in institutia dvs.

Denumirea inStitufiel ANZAJALOATE: .......ccverveeriereereerieerteeseeseertesstesteesaestesseesssessaesseesseessessssesseessessssesseesssesnses

DOMENTUL A€ ACIVITALE: ...ttt ettt ee et et et et e e et et ee et et e et eeesesesessesssssssassssasssssssssssssssssssssssssseesessaaees

Marimea institutiei:

Micro —sub 10 Mica — 10-49 Medie — 50-249 Mare — peste 250

PErSOANA A€ COMIACT: ...oiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e e teeeesesaaaeeeeeeeesaaassaeessssssnasaeseeesssannasseessesannnnnes

Telefon / FaX / AdIESA €-INA1L: .....ooooeeeeeeee ettt e e e e e e e et e e eeesaereeeeeeseseeesaaeeeeesaeesareeesssaaanan

INTREBARI SI SFATURI

1. In institutia dumneavoastra existi angajati care au absolvit ANMB in ultimii doi ani?

NU DA, din specializarile (numarul acestora)
Navigatie Electromecanicad navala Inginerie si management

2. In viitorii doi ani intentionati sa angajati absolventi ai ANMB?

NU DA, din specializarile (numarul acestora)

Navigatie Electromecanicad navala Inginerie si management

3. In selectia candidatilor pe post, in ce masuri tineti seama de urmatoarele elemente? (acordati punctaj de la
1 — foarte putin important la 5 — foarte important)

Nr. Indicatorul Foarte putin | Putin Mediu | Important | Foarte
Crt. important important important

1 2 3 4 5

Prestigiul institutiei absolvite

Performantele scolare

Experienta profesionala

Activitatile extraprofesionale

Calitatile psiho-morale

N[ | |W (N |—

Studii postuniversitare

4. Cat de mulfumita este conducerea institutiei de activitatea angajatilor absolventi ai ANMB?

Nu pot aprecia | Foarte nemulfumita Nemulfumita Mediu Multumita | Foarte mulfumita

5. Care considerati ca sunt punctele forte ale angajatilor absolventi ai ANMB?
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7. Tinand cont de experienta dumneavoastra, va rugam sa evaluati, pe o scard de la 1 la 5, masura in care
angajatii absolventi ai ANMB corespund urmatoarelor cerinte?

Gradul de satisfacere a cerintei
Nr. . Aproape | In micd | Mediu | In mare | In foarte mare
Cerinta - . o
Crt. deloc masurd masurd | masurd
1 2 3 4 5

1 Cunostinte profesionale

2 Cunoasterea unei limbi strdine

3 Capacitatea de comunicare

4 Capacitatea de a lucra in echipa

5 Rezistenta la efort fizic si psihic sustinut

6 Creativitatea

7 Gandirea analitica

8 Capacitatea de autoperfectionare

9 Initiativa

10 Eficienta

8. Comparativ cu angajatii absolventi ai ANMB dinainte de 2010, absolventii de azi, considerati ca sunt:

Nu pot aprecia | Mult mai slabi Mai slabi La fel Mai buni Mult mai buni

9. In ce masura un proaspit absolvent al ANMB considerati ci are nevoie de cunostinte suplimentare pentru
a corespunde cerintelor posturilor din institutia dvs. ?

In foarte mica masura In mica masura In mare masura In foarte mare masura

10. Va rugam sa precizati citeva aspecte pe care trebuie sd se pund mai mare accent in pregétirea viitorilor
absolventi ai ANMB:

11. In functie de perceptia generala pe care o aveti fati de ANMB, vi rugam sa precizati pozitia acesteia pe
urmatoarele axe:

1 2 3 4 5
Teoretic Practic
Generalist Specialist
Vechi Modern

12. Ce credeti cd ar putea face institutia dvs. pentru a imbunatati performantele absolventilor ANMB?

Sa ofere stagii de practica studentilor

Sa incheie contracte cu cadre didactice din ANMB

Sa incurajeze specialisti din institutie sa facd prezentari studentilor, la cursuri / seminarii

Sa sponsorizeze diferite activitati din ANMB

Nu dorim sa ne implicdm
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13. Institutia dumneavoastra are sau doreste sa incheie cu ANMB un contract de colaborare | Da

pentru practica studentilor?

Nu

14. Va rugam sa dati un sfat conduceriit ANMB pentru imbunatatirea performantelor absolventilor:

LS
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ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN” Anexanr. 7.2
CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR DIN FORTELE NAVALE

Opinia dvs. este foarte importanta pentru noi si am fi deosebit de onorati daca ati accepta

sa ne acordati cdteva minute din timpul dumneavoastra pentru a raspunde la cdteva intrebari
privind prestatia profesionala a absolventilor ANMB angajati in unitatea dumneavoastra.

UNITATEA MILITARA: ..ottt ettt ettt et et et e e et e et et etet et e e et et et eseseteseeeeeeeseseees
PISOANEA (€ COMEACE: -.nvveeteeeeeeee et e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaas s eeeeeeeeeesaasaseeeeeeeaeaaaaas
Telefon / Fax / Adresa €-Mail: ......ooooviiiiiiiiiiii

1.In institutia dumneavoastra exista angajati care au absolvit ANMB in ultimii trei ani? (bifati cu X)

NU DA, din specializarile (precizati numarul aproximativ al acestora)

Navigatie, hidrografie si echipamente Electromecanica navala
navale

2. Cat de multumita este conducerea unitatii dvs. de activitatea angajatilor absolventi ai ANMB?
(bifati cu X)

Nu p(?t Foarte nemultumita | Nemulfumita Mediu Multumita Foartq <
aprecia multumita

3. In viitorii va doriti ca absolventi ANMB, din promotie, sa ia repartitie in unitatea dvs? (bifati cu X)

NU DA, din specializarile

Navigatie, hidrografie si echipamente Electromecanica navala
navale

4. Comparativ cu angajatii absolventi ai ANMB dinaintea promotiei 2009, absolventii de azi,
considerati ca sunt: (bifati cu X)

Mult mai slabi Mai slabi La fel Mai buni Mult mai buni | Nu pot aprecia

5. In ce miasurd un absolvent proaspit repartizat in unitatea dvs. considerati ci are nevoie de
cunostinte suplimentare pentru a corespunde cerintelor postului ocupat? (bifati cu X)

In foarte mare

In foarte mica masura In mica masura In mare masura .
masura

6. In raport cu experientele dvs pe care le-ati avut in contactul cu absolventii de dupi 2009, vi
rugdm sa precizati perceptia dvs. (pe o scara de la 1 la 5) referitor la continuturile curriculumului
programelor de studii: (bifati cu X)

1 2 3 4 5

Teoretice

Practice

Generale
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Specializate

Invechite

Moderne

7. Tinand cont de experienta dumneavoastra, va rugam sa evaluati pe o scard de la 1 la 5, masura in
care angajatii din unitatea dvs., absolventi ai ANMB, corespund urmatoarelor cerinte? (bifati cu X)

Gradul de satisfacere a cerintei ]
Nr. Cerinta Aproape in,m ic? Mediu In mare Inrrf(;?? )
Crt. deloc masura masurd .
masura
1 2 3 4 5
1. | Cunostinte profesionale de specialitate
) Competente de militar (comportament,
" | cunoastere legi, ordine, regulamente)
3. | Capacitatea de a lucra in echipa
4. | Calitatile psiho-morale
5. | Capacitatea de comunicare
6. | Competente de leadership
7 Competente TIC (tehnologia
" | informatiei computerizate)
] Rezistenta la efort fizic si psihic
" | sustinut
9. | Cunoasterea unei limbi straine
10. | Capacitatea de autoperfectionare
11. | Initiativa
12. | Creativitatea
13. | Gandirea analitica
14. | Activitatile extraprofesionale
15. | Experienta profesionala

8. Care este disponibilitatea unitatii dvs. pentru a imbunatati performantele absolventilor ANMB?

(bifati cu X)

Sa ofere stagii de practica studentilor

ege vy

Sa incurajeze specialisti din unitate sa participe ca instructori asociafi la cursuri /
seminarii/laboratoare

Sa se implice prin specialisti din unitate in intalnirile cu comisiile pe programele de studii
pentru imbunatatirea curriculei

Sa se implice 1n diferite activitati extracurriculare din ANMB

Sa participe prin specialisti din unitate ca membri In Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii

Nu dorim sa ne implicam

9. Care considerati ca sunt principalele puncte forte ale absolventilor ANMB?
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11. Va rugdm sa precizati cateva aspecte pe care credeti ca trebuie sd se pund accent in pregatirea

viitorilor absolventi ai ANMB:
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\‘ w@ i’ ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN” Anexa nr. 8
L BIROUL INVATAMANT SI MANAGEMENTUL CALITATII
CHESTIONAR
de masurare a satisfactiei angajatilor privind calitatea vietii in cadrul
Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”
Data completarii
Ziua | Luna Anul
Virsta 20-30 ani 31-40 ani | 41-50 ani | | >50 ani |
Sexul M F
MILITAR PERSONAL CONTRACTUAL CIVIL
Ofifer Mm-+S Cadru pcc PCC pcC
Cadru .. . SGP . . studii .. . studii
. . Administrativ of didactic . studii medii
didactic superioare generale

Acest chestionar vizeaza analiza satisfactiei dvs. in calitate de CLIENT al institutiei din | Nivelul de satisfactie
punct de vedere al managementului calitdtii. Va rugam sa evaluati (prin marcare cu X) gradul | Minim

de satisfactie privind urmétoarele aspecte ale activitatilor din ANMB.

Maxim

1[2]3]4]5

Locul de munca

Climatul locului de munca

Gradul de multumire fatd de calitatea muncii prestate

Corectitudinea remunerdrii functie de activitatea prestata

1
2
3 | Raportul activitate desfasurata / capacitate reala
4
5

Posibilitatea de autoperfectionare

Comunicarea
6 | Increderea in colegi
7 | Increderea in superiori / sefi
8 | Gradul de informare
9 | Comunicarea pe verticala
10 | Transparenta actiunilor managementului
Managementul

11 | Asigurarea mijloacelor necesare indeplinirii cerintelor postului

12 | Consultarea in luarea deciziilor

13 | Sistemul de evaluare

14 | Sistemul de promovare

15 | Accesibilitatea la dezvoltarea profesionald

SUGESTII

Aspecte care va
multumesc
(cel putin trei)

Aspecte care va
nemultumesc
(cel putin trei)

Va multumim pentru sinceritate si disponibilitate!
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ACADEMIA NAVALA , MIRCEA CEL BATRAN” Anexanr. 9
ASIGURAREA CALITATII - EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII
FACULTATEA |

PROGRAMUL DE STUDII | ( NHEN, ENM, NTMF-if. NTMF-ifr, ENC-if, EC-if. EC-ifr, IMNP-if, IMNP-ifi) |

SERIA | Licent ....

CHESTIONAR DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE STUDII DE CATRE ABSOLVENTI — ...
Va rugdm sa va exprimati sincer opinia privind procesul educational si eficienta lui in pregatirea profesionala
prin marcare cu X a rubricii corespunzatoare perceptiei dvs. generale asupra activitatii solicitate (1-foarte slab, 2-slab,
3-mediu, 4-bun, 5-foarte bun). Chestionarul este anonim.

1 | Activitatea cadrelor didactice in procesul educational. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |
| 2 | Sistemul de evaluare a activitatii profesionale a studentilor. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |
| 3 | Relatia cadru didactic — student. [543 ]2]1]
| 4 | Suportul logistic al procesului didactic. [543 ]2]1]
| 5 | Serviciile oferite | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

6 Programul de studii (PS) a dezvoltat competentele profesionale necesare unui bun slalszlal

specialist in domeniu.
6.1 PS a oferit cunostintele fundamentale si tehnice de baza pentru problemele asociate slalsla2l1

" | domeniului.

6.2 | PS a dezvoltat capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite. 514131211
6.3 | PS a dezvoltat capacitatea de a executa atributiuni la nivel operational. 514131211
6.4 | PS a dezvoltat capacitati interpersonale. 514131211
6.5 | PS a fost solicitant. 51413121

FACULTATEA |

PROGRAMUL DE STUDII SN, SEN, IMNP-M |

SERIA | Masterat ...

CHESTIONAR DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE STUDII DE CATRE ABSOLVENTI - ...
Va rugdm sa va exprimati sincer opinia privind procesul educational si eficienta lui in pregatirea profesionala
prin marcare cu X a rubricii corespunzatoare perceptiei dvs. generale asupra activitatii solicitate (1-foarte slab, 2-slab,
3-mediu, 4-bun, 5-foarte bun). Chestionarul este anonim.

1 | Activitatea cadrelor didactice In procesul educational. 514131211
2 | Sistemul de evaluare a activitatii profesionale a studentilor. 514131211
3 | Relatia cadru didactic — student. 514131211
4 | Suportul logistic al procesului didactic. 514131211
5 | Serviciile oferite 514131211
6 | Implicarea masteranzilor in activitati de cercetare 514131211
7 Programul de studii (PS) a dezvoltat competentele profesionale necesare unui bun slalslal
specialist si manager in domeniu.
7.1 | PS a oferit cunostintele tehnice si de specialitate necesare interactiunii cu alte domenii. 51413121
7.2 | PS a dezvoltat capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite. 514131211
73 PS a dezvoltat capacitatile de sinteza si evaluare necesare pentru rezolvarea problemelor slalslal
| critice
PS a dezvoltat capacitatea de utilizare a tehnicilor avansate i specializate specifice
7.4 . 51413121
domeniului
7.5 | PS a dezvoltat capacitatea de a executa atributiuni la nivel managerial. 514131211
7.6 | PS a dezvoltat capacitati interpersonale. 514131211
7.7 | PS a fost solicitant. 51413121
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